
REGULAMIN PRZEDPŁAT, ODWOŁAŃ I ZMIAN WIZYT  

HURA MEDICAL CENTER


1. Postanowienia ogólne


1. Regulamin określa zasady przedpłat, odwoływania wizyt, zmiany terminów oraz zasady 
realizacji opłaconych „dni zabiegowych” w HURA Medical Center.


2. „Dzień zabiegowy” oznacza umowny czas rezerwowany dla pacjenta, który może obejmować: 
wizytę lekarską, konsultację fizjoterapeutyczną lub logopedyczną, pojedyncze zabiegi lub kilka 
zabiegów – zależnie od ustalonego planu terapii.


3. Rezerwując termin, pacjent akceptuje niniejszy regulamin.


2. Przedpłaty (zadatek)


1. Każdy pacjent – nowy i stały – zobowiązany jest do wniesienia 100% przedpłaty (zadatku) za 
dzień zabiegowy / wizytę.


2. Pacjent podczas zapisu może:


   - opłacić cały zaplanowany cykl wizyt – przy wykupie 10 dni zabiegowych obowiązuje zniżka –
10%,


   - lub opłacić pierwszą zaplanowaną wizytę; przy pierwszej wizycie zobowiązany jest opłacić z 
góry kolejny dzień zabiegowy.


3. Przedpłaty można dokonać osobiście w rejestracji lub przelewem na numer konta: 


Olsztyńskie Centrum Rehabilitacji lek. med. Urszula Hura-Ruitenbach sp. z o.o. 


Santander: 26 1500 1562 1215 6004 1161 0000 


(wpłata musi zostać zaksięgowana do kolejnego dnia do godz. 19:00).


4. Termin jest rezerwowany od razu, ale anulowany, jeśli wpłata nie wpłynie w wyznaczonym 
czasie.


5. Przedpłata stanowi zadatek i jest co do zasady bezzwrotna.


3. Odwoływanie wizyt


1. Odwołanie wizyty możliwe jest najpóźniej 24 godziny przed terminem.


2. Odwołanie później niż 24 godziny przed wizytą skutkuje utratą przedpłaty.


3. Niepojawienie się na wizycie – opłata przepada, a zapis na kolejną wizytę możliwy jest po 
ponownej przedpłacie.




4. Zwrot przedpłaty możliwy jest jedynie po odwołaniu min. 24h wcześniej i przedstawieniu 
paragonu.


4. Zmiana terminu wizyty


1. Zmiana terminu możliwa jest najpóźniej 24h przed wizytą.


2. Jeśli pacjent nie poda nowego terminu przy odwołaniu, musi go wykorzystać w ciągu 1 
miesiąca, inaczej opłata przepada.


5. Pakiety i karnety


1. Każdy dzień zabiegowy z pakietu można przełożyć do 24h przed zaplanowaną wizytą.


2. Niepojawienie się skutkuje uznaniem dnia za zrealizowany.


6. Spóźnienia


1. Placówka ma prawo skrócić wizytę bez zmiany ceny lub nie przyjąć pacjenta – wówczas opłata 
przepada.


7. Zdarzenia losowe


1. Zdarzenia losowe (choroba, nagłe sytuacje) będą rozpatrywane indywidualnie po 
przedstawieniu dowodu.


8. Odwołanie wizyty przez Hura Medical Center


1. W przypadku odwołania wizyty przez placówkę przedpłata przechodzi na nowy termin.


2. Jeśli pacjent nie zaakceptuje nowego terminu – po przedstawieniu paragonu otrzyma zwrot.


9. RODO


1. Administratorem danych jest HURA Medical Center.


2. Dane przetwarzane są w celu rejestracji wizyt, dokumentacji i rozliczeń.


3. Pacjent ma prawo dostępu i poprawiania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.


Zapoznałem się z regulaminem i akceptuję jego warunki.


Olsztyn, …………………………… 

(data)


…………………………………………………………. 

(czytelny podpis)


