REGULAMIN PRZEDPLAT, ODWOLAN | ZMIAN WIZYT
HURA MEDICAL CENTER

1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady przedptat, odwotywania wizyt, zmiany terminéw oraz zasady
realizacji optaconych ,,dni zabiegowych” w HURA Medical Center.

2. ,,Dzien zabiegowy” oznacza umowny czas rezerwowany dla pacjenta, ktéry moze obejmowac:
wizyte lekarska, konsultacje fizjoterapeutyczng lub logopedyczng, pojedyncze zabiegi lub kilka
zabiegbéw — zaleznie od ustalonego planu terapii.

3. Rezerwujgc termin, pacjent akceptuje niniejszy regulamin.

2. Przedptaty (zadatek)

1. Kazdy pacjent — nowy i staty — zobowigzany jest do wniesienia 100% przedptaty (zadatku) za
dzien zabiegowy / wizyte.

2. Pacjent podczas zapisu moze:

- opfacic¢ caty zaplanowany cykl wizyt — przy wykupie 10 dni zabiegowych obowigzuje znizka —
10%,

- lub optacié pierwszg zaplanowang wizyte; przy pierwszej wizycie zobowigzany jest optacic z
gory kolejny dzien zabiegowy.

3. Przedptaty mozna dokonac osobiscie w rejestracji lub przelewem na numer konta:
Olsztynskie Centrum Rehabilitacji lek. med. Urszula Hura-Ruitenbach sp. z o0.0.
Santander: 26 1500 1562 1215 6004 1161 0000

(wptata musi zostac zaksiegowana do kolejnego dnia do godz. 19:00).

4. Termin jest rezerwowany od razu, ale anulowany, jesli wptata nie wptynie w wyznaczonym
czasie.

5. Przedptata stanowi zadatek i jest co do zasady bezzwrotna.

3. Odwotywanie wizyt
1. Odwotanie wizyty mozliwe jest najpdzniej 24 godziny przed terminem.
2. Odwotanie pdzniej niz 24 godziny przed wizytg skutkuje utratg przedpfaty.

3. Niepojawienie sie na wizycie — optata przepada, a zapis na kolejng wizyte mozliwy jest po
ponownej przedptacie.



4. Zwrot przedptaty mozliwy jest jedynie po odwotaniu min. 24h wczesniej i przedstawieniu
paragonu.

4. Zmiana terminu wizyty
1. Zmiana terminu mozliwa jest najpdzniej 24h przed wizyta.

2. Jesli pacjent nie poda nowego terminu przy odwotaniu, musi go wykorzysta¢ w ciggu 1
miesigca, inaczej optata przepada.

5. Pakiety i karnety
1. Kazdy dzien zabiegowy z pakietu mozna przetozy¢ do 24h przed zaplanowang wizyta.

2. Niepojawienie sie skutkuje uznaniem dnia za zrealizowany.

6. SpdéZnienia
1. Placéwka ma prawo skréci¢ wizyte bez zmiany ceny lub nie przyjgé pacjenta — woéwczas opfata
przepada.

7. Zdarzenia losowe

1. Zdarzenia losowe (choroba, nagte sytuacje) bedg rozpatrywane indywidualnie po
przedstawieniu dowodu.

8. Odwotanie wizyty przez Hura Medical Center
1. W przypadku odwotania wizyty przez placowke przedptata przechodzi na nowy termin.

2. Jesli pacjent nie zaakceptuje nowego terminu — po przedstawieniu paragonu otrzyma zwrot.

9. RODO
1. Administratorem danych jest HURA Medical Center.
2. Dane przetwarzane sg w celu rejestracji wizyt, dokumentacji i rozliczen.

3. Pacjent ma prawo dostepu i poprawiania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Zapoznatem sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

(czytelny podpis)



